Success Stories

Den Fuhrungsanspruch im Visier

Die Stadt Wiesbaden wird mit dem Neubau der Rhein-Main-Hallen
das innovativste Kongress- und Veranstaltungszentrum Deutschlands

realisieren

Die Rhein-Main-Hallen sind elementarer Bestandyteil
des Kongress- und Veranstaltungsstandortes Wiesba-
den und ein bedeutender Wirtschaftsmotor, der sich
positiv auf die Umsétze der Hotellerie, Gastronomie und
des Einzelhandels in der hessischen Landeshauptstadt
und der Region auswirkt. Aus bautechnischen Griinden
was der Betrieb der im Jahr 1957 eréffneten Hallen nicht
Uber das Jahr 2015 hinaus mdéglich. An diesem Wende-
punkt haben sich Wiesbadens Politiker zum Handeln ent-
schlossen und mit visionarer Kraft nach vorne geschaut:
Im September 2012 hat daher die Stadtverordnetenver-
sammlung die Niederlegung und den Neubau der Rhein-
Main-Hallen beschlossen. Ihr vorausgegangen war eine
informelle Blrgerbeteiligung, um ein qualifiziertes Mei-
nungsbild der Wiesbadener Bevdlkerung einzuholen
und die Blrgerinnen und Blrger aktiv an dem Prozess
zu beteiligen.

RCC betreut die TriWiCon - Eigenbetrieb fiir Messe,
Kongress und Tourismus erstmals im Jahr 2012 im
Zuge der informellen Biirgerbeteiligung. Ende des
Jahres 2013 entwickelt RCC das strategische Kom-
munikationskonzept fiir das groBte kommunale
Investitionsprojekt der Landeshauptstadt Wiesba-
den und begleitet erfolgreich seine Umsetzung bis
zur Er6ffnung im Jahr 2018.

Der Auftakt: Anfang 2012 fihrt RCC gemeinsam mit
einem renommierten Meinungsforschungsinstitut eine
reprasentative Befragung unter 1.500 Wiesbadenern
durch. Zusétzlich findet eine offene Befragung statt, an der
sich jeder beteiligen kann, die um eine qualitative Exper-
tenbefragung erganzt worden ist. Um mdglichst viele
Wiesbadener zu erreichen, setzt RCC auf einen MaBnah-
men-Mix der integrierten Kommunikation — von der klas-
sischen Werbung Uber Info- und Diskussionsveranstal-
tungen, begleitende Pressearbeit bis hin zu Online-Medien.
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Information und Service sind die Grundpfeiler der Akti-
vierungskampagne: Mit einprédgsamen Slogans wie ,Hal-
leluja“ oder ,Halle Hopp“ werden hohe Aufmerksam-
keitswerte erzielt; daneben werden zentrale Aussagen
vermittelt, die die Grundlage der quantitativen Umfragen
bilden. Bauchentscheidungen werden so zu Wissensent-
scheidungen. Experten sprechen schon heute bei dem
Verfahren vom ,Wiesbadener Modell“. Signifikant ist
hierbei vor allem die Zustimmung der Offentlichkeit zum
Verfahren selbst, die mit 93 Prozent einen Spitzenwert
erreicht. Das offene und transparente Verfahren macht
die Stadt Wiesbaden zum Vorreiter in Sachen Blrgerbe-
teiligung.

Im nachsten Schritt lobte die TriWiCon im Auftrag der
Landeshauptstadt Wiesbaden im November 2012 einen
Architekturwettbewerb fir die Gestaltung der neuen
Rhein-Main-Hallen aus. Die positive Strahlkraft der
Rhein-Main-Hallen - sogar tber die Grenzen Deutsch-
lands hinaus - zeigt das rege Interesse international
hochkarétiger Architekten: insgesamt 78 Bewerbungen
erreichten Wiesbaden. Den Zuschlag hat der fir seine
ganzheitlichen Konzeptionen mehrfach ausgezeichnete
Frankfurter Architekt Ferdinand Heide erhalten. Neben
einem innovativen Raum- und Funktionskonzept wird der

®© Umsetzungsbeispiel: Biirgerinformationsveranstaltung
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Neubau nach den neuesten Umweltleitlinien konzipiert:
Hohe Zertifizierungen nach dem Standard der Deutschen
Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen werden zur optima-
len Vermarktung beitragen.

RCC ist hier mit der strategischen Konzeption und
Umsetzung der begleitenden Kommunikation fiir die
Planungs- und Bauphase beauftragt. Die Vorgehens-
weise: Am Anfang steht ein fundierter Research, eine Mit-
bewerberanalyse unter den Top 10 der Kongresszentren
in Deutschlands sowie den direkten Mitbewerbern aus
der Markenkernanalyse Rhein-Main-Hallen des Europai-
schen Instituts fur Tagungswirtschaft (EITW), hat RCC
begonnen, um die Differenzierungsmerkmale herauszu-
arbeiten. Auf der Grundlage der Ergebnisse der Sekundér-
erhebung, die in Bezug auf Technik, Raum, Architektur
sowie inhaltliche Kompetenz ein Unterscheidungspoten-
zial gezeigt haben, erarbeitet RCC die Positionierung und
das Agenda-Setting der neuen Hallen im Sinne einer
Qualitats- und Innovationsfihrerschaft. Mit der Entwick-
lung eines integrierten Kommunikationskonzeptes, das
auf Bausteinen wie Online, Klassik und PR & PA setzt und

IN\THE LEAD

TUREIOREONGRESS ANBICONVENTION

‘..

WIESBADEN
DIE NEURMITTEDE
MICE-BRENCHS

1

FERDINAND HEIDE, ARCHEREKT BDA "

»DIE STADT ATMENK
NG

@© Umsetzungsbeispiel: Kundenmagazin (Auflage: 30.000;
Zielgruppe: MICE-Branche; Konzept: das erste Magazin, mit
dem der Erfolg einer Veranstaltung geplant werden kann)
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um MaBnahmen des Dialogs und der Beteiligungen er-
ganzt, wird der Fihrungsanspruch strategisch aufgebaut
und nachhaltig Uber alle Kommunikationskanéle pene-
triert.

Die Kampagne im Einzelnen:

e Klassik: Auf Basis der Corporate Identity Entwicklung
eines neuen Corporate Designs und neuer Bild- und
Erlebniswelten. Zielgruppenspezifische Umsetzungen
in einer Klassikfachkampagne, Kundenflyer anlasslich
der IMEX, Imageanzeigen, Plakaten, Anzeigen, Bannern,
Kundenmagazin, Give-Aways, PR: Aktive Medienarbeit,
Agendasetting, Pressegespréche, Pressekonferenzen

e Online: Relaunch Internetauftritt www.rmh-2018.de als
Informations- und Dialogplattform, Neuentwicklung
Newsletter fur verschiedene Zielgruppen (Burger, An-
wohner, Kunden, Partner/Verb&nde, Medien)

¢ Dialog/Beteiligung: Einrichtung Dialogforum auf
www.rmh-2018.de, Planung von Dialogforen fur aus-
gewahlte Stakeholder vor Ort, Informationsveranstal-
tungen, Kommunikation tUber soziale Netzwerke, Info-
Pavillon

HERZLIGHWILLKOMMEN AUF RMK- 2018 DE-DIE
INFORMATIONSPLATTFORM ZUM NEUBAL DER BHEIN MAINHALLEN

®© Umsetzungsbeispiel: Website
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Aenean commado ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis nato-
que penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla
consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
vulputate eget, arcu. In enim justo, thoncus ut, imperdiet a, venenatis vi-
tae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Aenean imperdiet.
Baubeginn der neuen Rhein-Main-Hallen in Wiesbaden.
o Mehr unter www.rmh-2018.de

e
Telefon 0611/32-0000 / E-Mail: vertrieb@rhein-main-hallen.de

.
WIESBADEN
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www.wiesbaden.de

®© Umsetzungsbeispiel Lamellenkarte: 1882 begrindeten die
Internisten ihre Liebe zu Wiesbaden mit dem »1. Congress fiir
innere Medizin«. 120 Mal fand der Kongress hier statt. Und das
soll auch in Zukunft so sein: Mit dem Titel »Auf WI-EDERSEHEN
2018« stimmt ein Tiirhénger auf die Riickkehr der DGIM in den
neuen Rhein-Main-Hallen ein. Er wurde in 20 Hotels der Stadt
wahrend des Internistenkongresses ausgehéangt.
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Im Griinen und doch im Herzen der Stadt - flexibel und serviceorien-
tiert. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum socils
natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus
mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem.
Baubeginn der neven Rhein-Main-Hallen in Wiesbaden.

Mehr unter www.rmh-2018.de

o
i Telefon 0611/32-0000
E-Mail: vertrieb@rhein-main-hallen.de
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www.wiesbaden.de

®© Umsetzungsbeispiel: Entwicklung neuer Bild- und Erlebnis-
welten im Zuge der Neupositionierung
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www.rmh-2018.de
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Besuch der lingsten Weintheke der Welt - VIP ticket

Besuch der lingsten
% Das moderne Kangresszentrum Rhein-Main-Main-Hallen liegt fuBlavfig zu

: a Weinthele der Welt Museen der Hotellerie, dem Einzelhandel und dem historiscben Kurhaus als
' & WIESBADEN VIP-Ticket weiteres haus. Das ist d einmalig, Lernen Sie den
e ¥ itraktiven Standort kennen, z.B. wahrend der Rheingaver Weinwoche.
] DaTUM:

8. pis 17. AUGUST 2014

Zrrt:

e R Buchung; Reservieren e Thren Gutschin fi die Rheingauer Wieiawache

G {J e Gias Wi fir 2 Pessaner) bel der THWiCon - Eigenbetrieb firMesse,

RUND UM DAS RATHAUS, Kongress und Taurismus via E-Mail unter kontakt@rmh2018.de
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DISCOVER THE ADVANTAGES OF |
THE NEW RHEIN-MAIN-HALLEN

PLAN OUT
YOUR SUCCESS! |

I RHEIN-MAIN-HALLEN WIESBADEN

IN FUHRUNG GEHEN /N THE LEAD

®© Umsetzungsbeispiel: Die Kundenansprache auf der IMEX, der
weltweit bedeutendsten Fachmesse fiir die Meeting-, Incentive-
Kongress- und Eventbranche (MICE), ladt zur ,,Reise zum fijh-,
renden Conventioncenter Deutschlands” ein. Die Aufklappkarte
mit Faltplan der neuen Rhein-Main-Hallen enthalt exklusiven
Gutscheine, die alle Vorziige entdecken und dokumentieren.
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